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PREDMET: Dostava IzvjeS¢éa o radu sustava koristenja javne turisti¢ke infrstrukture za
razdoblje 01.01.-31.12.2020. godine

Postovani,

U privitku dostaljamo Izvje$¢e o radu sustava koriStenja javne turisti¢ke infrstrukture za
razdoblje 01.01.-31.12.2020. godine.

S poStovanjem,

Direktor Turisti¢kog ureda
Dragan Smrzli¢ dipl. oec.

Turisti¢ka zajednica grada Slunja / DESTINACIJA SLUNJ RASTOKE/ OIB: 08056184206
a: Ulica brace Radic¢ 7, 47240 Slunj t: +385(0)47/777-630 e: info@slunj-rastoke.hr w: www.slunj-rastoke.hr
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L. UVOD

Turisti¢ka zajednica osnovana je radi promicanja i unaprijedenja turizma Republike
Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizi¢kih osoba koje pruZaju ugostiteljske i druge
turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom, na naéin da
upravlja destinacijom na razini za koju je osnovana. Cilj je poticanje i iniciranje razvoja i
unapredenja postojeceg turisti¢kog proizvoda, promocija istog te razvijanje svijesti o vaZnosti
i gospodarskim, drustvenim i drugim udincima turizma te potrebi i vaZnosti ouvanja i
unapredenja svih elemenata turisti¢kog proizvoda odredenog podrudja, a osobito zastite okoliga
te prirodne i kulturne bastine sukladno odrZivom razvoju.

Turisti¢ka zajednica Grada Slunja, kao i sve ostale turisti¢ke zajednice, temelji se
na nacelu opée korisnosti. Ono $to nas izdvaja od ostalih je Sustav upravljanje javnom
turistickom infrastrukturom (u daljnjem tekstu: Sustav), a koja nam je dana na
upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave. Radi se o lokalitetu vodeni¢arskog
naselja Rastoke.

Zajedno sa Gradom Slunj i Javnom ustanovom ,,Natura viva“, sredinom srpnja
2018. godine, potpisali smo ugovor za EU projekt pod nazivom ,,Vodene tajne Slunja* koji
je usko vezan uz Sustav koriStenja javne turisti¢ke infrastrukture. Projekt je prvobitno
trebao biti zavrSen sa 01.07.2020., projekt se prolongirao, te je predviden zavrietak
projekta u 2021 godini.

Svijetu se dogodilo ono najgore: Pojava pandemije Korona virusa (Covid-19)!
Pandemija je u potpunosti paralizirala svijet i promijenila Zivotne navike svakog
pojedinaca na planeti, te u potpunosti unitila Sustav koji smo, u prethodnih 5 godina,

stvarali i razvijali.



II. MODEL I METODA UPRAVLJANJA

Upravljanje Sustavom javne turisti¢ke infrastrukture u naselju Rastoke (u daljnjem tekstu:
Sustav) definiran je pravilnikom koji su usvojen od strane Vijeca turisti¢ke zajednice Grada

Slunja.

ILL. PRAVILA POSJECIVANJA JAVNE INFRASTRUKTURE

Na temelju ¢lanka 10. te ¢lanka 17. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/08), ¢lanka 10. i élanka 27. Statuta Turisti¢ke zajednice grada Slunja (Glasnik
Karlovatke zupanije 42/2010) i Odluke o ustupanju na upravljanje javne turistike
infrastrukture u naselju Rastoke Turisti¢koj zajednici grada Slunja (SluZbeni glasnik Grada
Slunja 2/2015), Turisti¢ko vijee na svojoj 7. sjednici, odrZanoj dana 17. listopada 2015. godine
donosi sljede¢a pravila posjecivanja javne turistiCke infrastrukture na podrudju naselja
Rastoke:

. Javnu turisti¢ku infrastrukturu u naselju Rastoke Cine javno prometne povrSine sljedeéih
oznaka: k.¢.br. 59,1689.1682, 1706, 1751, 1972 te dio 215 (nastavak $etnice od izlaza ispod
D1 do mosta sv. Ivana) sve u zk.ul. 34 k.o. Slunj 1.

. Svi ukljuCeni subjekti (posjetitelji, djelatnici TuristiCke zajednice grada Slunja, djelatnici
gospodarskih subjekata i ostali) obvezni su postivati privatnost posjeda, pravila kulturnog
ponaSanja i ova pravila.

. Naselje Rastoke su dio Znacajnog zasticenog krajobraza rijeke Slunj&ice i posjetitelji se moraju
pridrzavati pravila ponasanja u zastiéenom podru&ju prema Zakonu o zadtiti prirode i Javne
ustanove ,,Natura Viva®.

. Sve organizirane grupe obvezne su platiti naknadu za koristenje javne turisti¢ke infrastrukture
(prema vaZeéem cjeniku).

. Iznimno od toc¢ke 4. ovih Pravila omoguéuje se besplatno koristenje javne turistitke
infrastrukture od/do poduzeéa (ulaz 3) grupama posjetitelja koje dolaze radi konzumiranja
sljede¢ih  vrsta usluga: usluga jela (rudak, vedera), smjedtaja, kongresa i razgledavanja
privatnih posjeda, u suprotnom ako koriste ostalu infrastrukturu, obvezni su platiti naknadu
prema vaZe¢em cjeniku TuristiCke zajednice. Navedene djelatnosti moraju biti registrirane
djelatnosti poduzeca sa sjediStem u Rastokama

. Poduzeda sa sjedistem u Rastokama se obvezuju najaviti dolazak grupe posjetitelja na
konzumaciju njihove usluge 24 sata prije dolaska grupe.

. Grupe posjetitelja turisticku infrastrukturu moraju koristiti isklju¢ivo po javnim povr§inama i

po pravcima kretanja koje odredi Turisti¢ka zajednica.
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Pravci kretanja ¢e biti nazna¢eni na info kartama koju ¢e svaki gost dobiti placanjem naknade.
Posjetitelji zateCeni na bilo kojem dijelu turistiCke infrastrukture su obvezni na zahtjev
djelatnika Turisti¢ke zajednice grada Slunja predoditi potvrdu o placanju naknade za koriStenje
turisti¢ke infrastrukture.

Iskrcaj/ukrcaj putnika i naplata se vr8e na ulazima 1 (kod Lipe) i 3 (na $etnici).

Nakon iskrcaja putnika autobusi su obvezni parkirati na mjesta predvidena Odlukom o
parkiranju Grada Slunja (Glasnik Karlovacke Zupanije 11/14).

Iznimno za grupe koje koriste usluge poduzeca sa sjedistem u Rastokama, obvezan je iskrcaj i
ukrcaj posjetitelja na ulazu 3 (Setnica). Nakon iskrcaja autobusi moraju parkirati na mjesta
predvidena Odlukom o parkiranju Grada Slunja (Glasnik Karlovacke Zupanije 11/14).

Grupe posjetitelja mogu turisti¢ku infrastrukturu koristiti najavljeno ili nenajavljeno.

Najave se vr§e e-mailom na info@tz-slunj.hr ili fax 047/777-630.

TuristiCke agencije ostvaruju popust definiran cjenikom uz pismenu najavu iz poslovnice
agencije.

Agencije koje tijekom 2017. godine realiziraju veéi broj grupnih posjeta ostvaruju dodatne
pogodnosti koje ¢e biti definirane posebnim ugovorom.

Grupe koje u pratnji imaju licenciranog vodi¢a za Karlova¢ku Zupaniju ostvaruju popust
definiran cjenikom.

Grupe koje konzumiraju ugostiteljsku uslugu ili uslugu smjestaja na podru¢ju Turisticke
zajednice grada Slunja ostvaruju popust definiran cjenikom (za ostvarivanje popusta obvezna
je pismena potvrda od strane ugostiteljskog objekta u kojem se konzumira usluga).

Cjenik TuristiCke zajednice se odnosi samo na kretanje javnom turisti¢kom infrastrukturom, a
sve grupe koje Zele konzumirati neku drugu uslugu, istu plac¢aju naknadno pruzateljima usluge.
Direktor turistiCkog ureda moZe na zahtjev odobriti besplatan ulaz za grupe od posebnog
interesa za Grad Slunj.

Ova pravila se primjenjuju od 01. sije€nja 2016. godine



Karta koju svaki posjetitelj dobije prilikom ulaska u naselje.

Na prednjoj strani karte su naznadeni: pravci kretanja koji su ukljueni u cijenu naknade, Ulazi

(1 i 3), ugostiteljska i ostala ponuda u vodeni¢arskom naselju Rastoke. Plavom bojom su

naznaceni svi sadrzaju ukljuéeni u naknadu za kori$tenje javne turisti¢ke infrastrukture, dok su

crvenom bojom oznadeni sadrZaji koji nisu ukljuéeni u naknadu.

Prednja strana:
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Na straZnjoj strani su naznacena: pravila pona$anja na javnoj turisti¢koj infrastrukturi u naselju

(na Hrvatskom i Engleskom jeziku) i kontakt informacije.

Straznja strana:

Turisti¢ka zajednica
Grada Slunja

Ulica bra¢e Radi¢ 7
47 240 Slunj

+385 (0)47 777 630
+385 (0)98 460 645

e-mail: info@tz-slunj.hr
web: www.tz-slunj.hr
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Pravila ponaSanja na javnoj turisti¢koj infrastrukturi u naselju Rastoke

Krecite se iskljudivo po javnim povrSinama oznadenima na ovoj karti
Ne ulazite na privatna imanja bez dozvole vlasnika

PoStujte privatnost stanovnika naselja Rastoke

Podtujte pravila zastite prirode

Napomena: placena naknada ne obuhvaéa posjete privatnim imanjima

S

> &

Rules of behavior on public tourist infrastructure in water village Rastoke

Movement is alloved only on public surfaces marked on this map
Please do not enter private properties without the owner's permission
Respect the privacy of inhabitants in the village

Please obey the rules of nature protection

Note: the payed admission fee does not include entrance to private properties

Bind
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ILIL. CJENIK

U cjeniku za 2020. godinu napravljene su izmjene u odnosu na cjenik 2019. godine, koje su

postale vazece od 01.01.2020. godine.

U odnosu na stari cjenik, izmijenjene su stavke broj: 2., 3., 4., 5., 1 10.

ODRASLI

INVALIDITETOM, BRANITELJSKE
UDRUGE

30,00 KN/PO OSOBI
SKOLSKE EKSKURZIJE I IZLETI 12,00 KN/PO OSOBI
(OSNOVNA I SREDNJA SKOLA)
STUDENTI, UMIROVLIJENICI, DJECA 7-18 20,00 KN/PO OSOBI
GODINA
DJECA DO 7 GODINA, OSOBE S _ OSLOBOPENI PLACANJA

1. Pod grupom se smatra organizirani dolazak od minimalno 9 esoba (busevi, mini busevi,

kombi).

2. Grupama na navedene cijene odobrava se 5% popusta (uz obaveznu pismenu najavu

putem web obrasca).

3. Grupama koje na podru¢ju grada Slunja imaju dogovorenu ugostiteljsku uslugu (rué¢ak,
velera, smjestaj, kongres) odobrava se 10% popusta (iskljutivo organizatoru

putovanja koji je narucio i platio navedenu uslugu, uz pismenu potvrdu ugostiteljskog

objekta).

4. Ako grupa u pratnji ima vodi¢a koji posjeduje licencu za Karlovalku Zupaniju,

odobrava se 5% popusta uz predoCenje vodicke iskaznice.

5. Popuste je mogude zbrajati.

6. Skolskim ekskurzijama odobravamo, po grupi, 5 ulaznica gratis za ugitelje, profesore i

pratitelje.

7. Turisti¢ki pratitelji, vodi¢i i vozaéi imaju gratis ulaz.

8. Cijena naknade ne ukljuéuje posjete privatnim imanjima.

9. U cijenu je uklju¢en PDV.
10. Cjenik se primjenjuje od 01.01.2020.




NAPOMENA:

Za ostvarivanje popusta, predviden ovim cjenikom, moguée je iskljuéivo najavom

putem web obrasca (http://slunj-rastoke. hr/hr/rezervacija/) Turisti¢koj zajednici grada

Slunja minimalno jedan dan prije dolaska (najava treba sadrZavati: e-mail
pratitelja/vodi¢a, ime pratitelja/vodiéa, kod/naziv/referentni broj, broj i strukturu osoba,
koje dodatne usluge koristite, datum i vrijeme dolaska).

Pratitelj/vodi¢ je duZan dokazati identitet prilikom preuzimanja ulaznica kako bi najava
bila pravovaljana i odobren popust za najavu.

Skolskim ekskurzijama (osnovna i srednja $kola) cijena je fiksna bez moguénosti
ostvarivanja popusta prema cjeniku.

Za odobravanje studentske ili umirovljeni¢ke cijene potrebno je priloZiti dokaz o
statusu osobe (studentska iskaznica, umirovljeni¢ka iskaznica, rooming lista).
Umirovljenikom se smatra osoba od 65 godina i vi§e ili osoba koja posjeduje

umirovljeni¢ku iskaznicu.

Sve troskove bankovnih transakcija snosi agencija/poduze¢e/udruga odnosno kupac.



Dodatni popust odobrava se agencijama koje su u 2019. godini realizirale veéi broj posjeta
Rastokama. Odobrava se isklju¢ivo grupama koje su pismeno najavljene te se dodaje na

postoje¢ih 5% prema cjeniku.

Tablica 1

ALYNTA 5%
SB TURIST 5%
PORTAL HENOK 5%
SUNDAY TOUR 4%
HAPPY TOURS 4%
SMART EUROPE 3%
TUMLARE 3%
ETCON 3%
MIRJANA&RASTOKE 3%
EL TOUR 3%
FORTUNA 3%
MICEUROPE 2%
KUONI 2%
PROMET T&T 2%
NATURA TURIST 2%
ARTISAN 2%
ARAGOSA 2%
COMVINE TRAVEL 2%
GALILEE 2%
UNILINE 2%
GOOD MORNING EUROPE 2%




III. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

SUSTAV KORISTENJA
JAVNE TURISTICKE
INFRASTRUKTURE U
NASELJU RASTOKE

UPRAVN| ODJEL

ODJEL
MARKETINGA ODJEL ODJEL ODJEL

| PRODAJE EU PROJEKTA NAPLATE ODRZAVANJA

III.I. UPRAVNI ODJEL

Upravni odjel Sustava kori$tenja javne turisti€ke infrastrukture u naselju Rastoke tokom 2020

godine obavlja slijedece zadace:

- organizira poslovanje Sustava

- provodi zakonske i ugovorene obaveze Sustava

- vodi financijsko poslovanje Sustava i podnosi financijsko izvje¥ée i izvjede o radu
- kontrolu Sustava

- administrativne poslove

- kadroviranje

Upravni odjel svoje obaveze obavlja u uredu Turisti¢ke zajednice grada Slunja.

Kadrovi upravnog odjela:
- Direktor Turisti¢ke zajednice — 1 osoba
- Voditelj ureda - 1 osoba

Radno vrijeme Upravnog odjela:

01.01.2020.-23.03.2020./ 19.05.2020.-31.12.2020.
Ponedjeljak-petak 08:00h-16:00h
23.03.2020.-18.05.2020.

Rad od kuée — temeljem odluke StoZera civilne zastite.



Pocetkom godine smo obavljali svoje redovne aktivnosti vezane za Sustav(naplata, izvjestaji,
priprema aktivnosti, organizacija poslovanja...). Nakon ¢ega dolazi do pandemije Korona

virusa u cijelom svijetu §to uveliko utje¢e na funkcioniranje Sustava.

Poletkom pandemije Korona virusa organizirali smo rad Sustava prema napitcima StoZera
civilne zastite. U razdoblju od 23.03.-18.05.2020. Sustav je privremeno bio van funkcije
(hladni pogon) te smo bili prisiljeni obavljati svoje zadace od kuce. Nakon popustanja mjera

vraéamo se poslovanju uz pridrZzavanju mjera.

Tokom ,,lockdowna“(zatvaranja) slali smo razne dopise MINT, MFIN, VLADI RH te drugim
institucijama za financijsku pomoé, uz obrazloZenje §to ¢e se dogoditi ukoliko ne dobijemo

pomoé(mjere za ofuvanje radnih mjesta), zbog zatvaranja Sustava i drastiénom padu prihoda.
NaZalost, niti jedna institucija u RH, izuzev Grada Slunja, nam nije pomogla.

Od planiranih aktivnosti(pored tekuéih poslova) u 2020 godini jedino smo uspjeli realizirat
aktivnosti vezane za EU projekt ,,vodene tajne Slunja“, odlazak na turisti¢ki sajam u Izrael,
manifestaciju Rastoke Trail te zavr§nu fazu brendiranja. Drugim rije¢ima, uspjeli smo

realizirati oko 10% svojih planirani aktivnosti.

Nazalost, dogodio se i onaj najgori scenarij — OTPUSTANJE 6 VRIJEDNIH, MLADIH,
SPOSOBNIH , DUGOGODISNJIH DJELATNIKA TURISTICKE ZAJEDNICE
GRADA SLUNJA.

Sredinom listopada DrZavni ured za reviziju zapodinje financijsku reviziju u Turisti¢koj
zajednici grada Slunja, te pripremamo i dostavljamo potrebnu dokumentaciju. Predvideni rok

zavrSetka revizijskog nadzora je ozujak 2021.



%Financijsko izvjesce djelatnosti uprévljanja javnom turistickom infrastrukturom u naselju Rastoke

u razdoblju od 01.01-31,12,2020. godine

PRIMICI lznos Opis
195.645,11 kn [Naknada od Sustava

1ZDACI
Place djelatnika na naplati 280.277,17 kn |place djelatnika na naplati ulaza i kontroli
Place djelatnika u Turistickom uredu 168.563,20kn |60% place djelatnika u Turistickom uredu (direktor, voditelj Turistitkog ureda)
Plada djelatnika na odrzavanju JTI 52.377,64 kn |placa djelatnika na odrZavanju JTI
Plada asistenta na EU projektu 15.055,91 kn |15% place asistenta na EU projektu
Placa stru¢ni suradnik za marketing i prodaju 27.033,83 kn [80% place strucnog suradnika za marketing | prodaju
Usluge student servisa 2.892,85 kn |rad studenata na sustavu naplate
Putni troskovi djelatnika 6.716,00 kn |prijevoz na posao i s posla djelatnika na naplati ulaza i djelatnika na odriavanju JTl
Otpremnine 48.232,07 kn |otpremnine za Cetiri djelatnika
Ostali troskovi radnika 13.200,00 kn |jubilarna nagrada, topli obrok
Porez na dodanu vrijednost 32.439,52 kn [PDV za 2020. godinu

telefonske usluge na ulazima 1i 3, 50% troska telefonskih usluga u Turistickom
Telefonske usluge 7.174,24kn |uredu

elektricna energija u kucicama za naplatu, 50% elektri¢ne energije u Turistickom
Elektri¢na energija 6.710,97 kn |uredu
Bankarska provizija 2.223,53kn |bankarska provizja na uplate izinozemstvai placanja karticama
Postarina 547,50 kn |postarina
Komunalne usluge 807,54 kn |50% komunalne usluge u Turistickom uredu
Stambena pricuva 1.429,50 kn |50% stambene pricuve za Turisticki ured
Potrosni materijal 2.895,47 kn |uredski materijal, sredstva za CiScenje
Usluge razgleda mlina 24.000,00kn [razgled mlina za razdoblje prosinac 2019-veljada 2019
Usluge uredenja Rastoka 4.937,50 kn |strojno Cis¢enje ulice
Usluga tiScenjajavnog WC-a 12.812,50kn |usluga svakodnevnog €is¢enja javnog WC-a
Materijal za odriavanje javnog WC-a 1.805,07 kn |papir, sapun, deterdZenti, sitni popravci
Voda za odrZavanje javnog WC-a 3.384,42kn |potroSenavoda u javnim WC-ima na Setnici i u Rastokama natapanje cvije¢a
Elektritna energija u javnim WC-ima 2.037,67kn |elektri¢na energija u javnim WC-ima
Najam kemijskih WC-a 7.875,00kn [najam kemijskih WC-a na ulazu 1 za turiste, kabina za djelatnike
Voda zapice 550,00 kn |voda za pice za djelatnike na ulazima 1i 3
Podizanje kvalitete sustava 26.052,15kn [tisak ulaznica, tabli, naljepnical sl.
Nastup na sajmovima 33.642,17 kn |ITB Berlin, Izrael
Oprema i potro$ni materijal 3.245,68kn |potrodni materijal
Trokovi sluzbenih vozila {auto, moped) 7.889,47 kn [osiguranje, tehnicki pregled, gorivo
Brendiranje 52.000,00 kn |80% iznosa za brendiranje Slunja-Rastoka, izrada prijedloga suvenira
Racunovodstvo 19.162,21 kn |Usluge raunovodstva
Ratunovodstveni program 22.167,9 kn |odrzavanje racunovodstvenog programa, smjestaj programa na cloudu
Manifestacije u Rastokama 16.803,22 kn |Rastoke trail
UKUPNO: 906.941,99 kn
PRIMICI 195.645,11 kn
IZDACI 906.941,99 kn
MANJAK PRIMITAKA - 711.296,88 kn

lzvjesce sastavila
Ivancica Cindri¢

Direktor Turistickog ureda
Dragan Smrzli¢ dipl. oec.
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IILII. ODJEL NAPLATE

Odjel naplate obavlja svoje obaveze na info kuéama: Ulazu 1 ,,LIPA“ i Ulazu 3 ,,Setnica“
Zadace odjela naplate su sljedece:

- prihvat i naplata grupnim posjetiteljima

- pruzanje informacija vezan za Sustav i ostale informacije

- kontrola i nadzor grupa unutar Sustava

- vodenje statistike posjetitelja

- izvje$éivanje Upravnom odjelu

Kadrovi odjela naplate:
- Voditelj sustava naplate u Rastokama — 1 osoba

- Turisti¢ki informatori — 4 osobe

Radno vrijeme sustava: ponedjeljak - nedjelja

01.01.2020. - 02.02.2020.: 08:00h - 16:00h

03.02.2020. - 08.03.2020.: 08:00h - 17:00h

09.03.2020. - 15.03.2020.: 08:00h - 18:00h

16.03.2020. - 18.03.2020.: 08:00h -16:00h

19.03.2020. - 21.05.2020.: ZATVORENO

22.05.2020. - 30.06.2020.: PET., SUB. i NED. 08:00h - 20:00h

01.07.2020. - 09.08.2020.: 08:00h - 20:00h

10.08.2020. - 30.08.2020.: 08:00h - 19:00h

31.08.2020. - 15.09.2020.: 08:00h - 18:00h

*17.03.2020. godine zbog novonastale situacije sa virusom COVID — 19 potpisan je aneks
ugovora o radu gdje se mijenja ¢lanak 2. Ugovora o radu, tako da isti glasi:

»Radno vrijeme:

Radnik ¢e raditi u nepunom radnom vremenu od 20 sati tjedno. Rad se organizira u
smjenama (ujutro, popodne, dvokratno)“

* Od 19.03.2020.g. zatvoreni su svi ulazi radi opasnosti od §irenja virusa COVID-19.

* Od 22.05.2020.g. zapolinje rad samo petkom, subotom i nedjeljom od 08:00 do 20:00h.

* 01.07.2020.g. potpisan aneks ugovora o radu gdje se mijenja lanak 2. Ugovora o radu,

tako da isti glasi:
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»Radno vrijeme:
Radnik ¢e raditi u punom radnom vremenu od 40 sati tjedno. Rad se organizira u
smjenama (ujutro, popodne, dvokratno)*

* 0d 01.07.2020. Info kuéice su otvorene svakim danom od 08:00-20:00h (pon. - ned.).

* 15.07.2020. Vijecée turisticke zajednice donosi Odluku o ukidanju naplate Sustava
koriStenja javne turistiCke infrastrukture u vodeni¢arskom naselju Rastoke do kraja
godine (31. prosinca). Nakon usvojene Odluke, 6 djelatnika turisti¢ke zajednice koji su
radili u sklopu Sustava je uru¢en OTKAZ. Nakon isteka otkaznog roka djelatnici su
otpusSteni.

ZBIRNI REZULTATI ODJELA NAPLATE — ULAZ 1 "LIPA" I ULAZ 3 "SETNICA"
Tablica 1

Zbirni rezultati po kategorijama posjetitelja i iznos ostvarenih prihoda (PDV ura¢unat).

51.065,34
2.130 1.902 214 0/14 56.002,20
223 215 8 0/0 5.964,10
0 0 0 0/0 0,00
© 43 0 43 0/0 837,00
219 17 202 0/0 3987,5
0 0 0 0/0 0,00
0 0 0 0/0 0,00
0 0 0 0/0 0,00
0 0 0 0/0 0,00
0 0 0 0/0 0,00
0,00
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Grafikon 1
Broj posjetitelja po mjesecima u 2020. g. (do 15.09.)
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Grafikon 2
Broj posjetitelja po mjesecima, usporedba 2020.g. i 2019.g.
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Napomena:

Vec u sije€nju je vidljiv pad od 1008 (33,7%) posjetitelja u odnosu na prethodnu godinu, pad
se nastavlja i u velja¢i gdje biljezimo pad od 1215 (36,3%) posjetitelja u odnosu na 2019.
godinu. U ozujku je ocigledan pad od 5205 (95,9%) posjetitelja te smo 19.03. zatvorili sve
ulaze radi opasnosti od Sirenja virusa COVID-19. Negativan trend se nastavlja i nakon 22.05.

kad smo se vratili na posao, a odlukom Turistickog vije¢a ukinuta je grupna naplata do kraja
2020. godine.
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Grafikon 3

Promet po mjesecima, usporedba 2020.g. i 2019.g.
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Napomena:

Sijecanj 2020. godine biljeZi pad prometa od 23.000,66 kn (31%) u odnosu na prethodnu 2019.
godinu, pad se nastavlja i u velja¢i gdje biljeZimo pad od 28.081,70 kn (33,4%). Mjesec ozujak
biljezi drasti¢an pad prometa od 126.775,20 kn (95,5%), a od 19.03. zatvaramo sve ulaze radi
opasnosti od Sirenja virusa COVID-19. Drastian pad prihoda se nastavlja, a jasno je vidljiv na
grafikonu 3. U svibnju biljezimo pad prometa od 99,8%, a u lipnju 98,6% u odnosu na proslu

2019. godinu. Travanj, srpanj, kolovoz, rujan, listopad, studeni, prosinac biljeZe pad prometa
od 100%.
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Tablica 2

Zbirni rezultati po kategorijama grupa, sa licenciranim vodi¢em i grupe koje su koristile

usluge lokalnih ugostitelja.

U prvom tromjese¢ju 2020. godine biljezimo pad prometa u iznosu od — 177.857,56 kn
(61,1%) u odnosu na 2019 godinu. Broj posjetitelja se takoder smanjio u odnosu na prethodnu

godinu i u prvom tromjese¢ju 2020. godina biljezi pad od - 7428 (63,14%) posjetitelja.

Negativan trend nastao od posljedica pojave Corona virusa se nastavlja tako da do kraja
godine biljeZimo pad prometa u iznosu od — 1.589.491,86 kn (93%) u odnosu na 2019. godinu.
Broj posjetitelja takoder biljezi pad u odnosu na 2019. godinu, a iznosi — 64.788 (93,3%)

posjetitelja (brojka se odnosi na grupne posjete).
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Grafikon 4

Broj grupa po mjesecima, usporedba 2020.g. 1 2019.g.
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Grafikon §

Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge (ru¢ak, vecera i noenja) u ugostiteljskim

objektima na podruc¢ju grada Slunja. Usporedba 2020.g. i 2019.g.
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Grafikon 6

Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge turistickih vodi¢a (licenciranih za

Karlovacku Zupaniju). Usporedba 2020.g. 1 2019.g.
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MLIN

U cijenu ulaznice ukljucen je posjet mlinu u Rastokama. Ugovorili smo suradnju za
posjet mlinu sa OPG Jareb.

Posjetitelji se tako upoznaju sa na¢inom na koji se Zitarice melju u brasno. I ono njima
najvaZnije, susreéu se i upoznaju sa lokalnim stanovni§tvom te tradicijom koju lokalno

stanovni§tvo njeguje.

Tablica 3
Mlin OPG Jareb 2020.g. sa usporedbom 2019.g.
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Napomena:

Od 07.03.2020. godine, mlin je zatvoren za sve posjetitelje radi opasnosti od Sirenja virusa
COVID-19. Trend opadanja se odrazio i na grupne posjete mlinice OPG Jareb te u prvom
tromjesecju biljeZimo pad posjeta za 150 (61,4%) grupa u odnosu na prethodnu 2019 godinu.

Milinica nakon zatvaranja 07.03.2020. nije otvorena za grupne posjete do daljnjega.
Grafikon 7

Broj grupa, koje su posjetile mlin po mjesecima u 2020.g.
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IILIIL. ODJEL ODRZAVANJA
Odjel odrzavanja Sustava obuhvaca sljedece zadace:

- odrzavanje Rastoka i gradskog kupali§ta (popravci na infrastrukturi, koSnja,

odrZzavanje  cvijeéa, odrZzavanje info-kuéica, izrada klupa, ¢iS¢enje i sl.)
- odrzavanje sustava centralnog grijanja u uredu Turisti¢ke zajednice
- uredenje $etnica
- odrZavanje i uredenje infrastrukture u zimskom razdoblju
- pomo¢ pri organizaciji i provedbi manifestacija
Kadrovi odjela odrzavanja:
- Osoba za odrZavanje javne turisti¢ke infrastrukture — 1 osoba
Radno vrijeme:
08:00h-16:00h ponedjeljak-petak (fleksibilno, ovisno o potrebama posla)
Osoba za odrZavanje je obavljao svoje zadace u skladu sa planom i programom rada.
Zaposljavamo osobu za odrZavanje javne turisticke infrastructure sa 01.03.2020.
Osoba se prvobitno upoznaje sa radnim obavezama I zada¢ama.

Za potrebe EU projekta “vodene tajne Slunja” pripremamo 2 podloge za postavljanje sjenica
kod “mrijestili§ta”. Naime, niti jedno poduzeée nije htjelo samostalno postavljati podlogu zbog

loSeg pristupnog puta(ceste).

Kao I ostale zaposlenike Sustava, osobu za odrZavanje privremeno zapoSaljavamo na pola

radnog vremena.

Tokom godine odjel odrzavanja je organizirao svoj rad tako da grupni i pojedina¢ni posjetitel)i
mogu neometano i sigurno posjecivati vodenicarsko naselje Rastoke. U suradnji sa Gradom
Slunj i Komunalnom poduzeéem Lipa organizirao je ¢iS¢enje lis¢a, grana, snijega i ostalih
prepreka. Sudjelovao je u aktivnostima postavljanja Jumbo plakata (Brocanac, Tocak),
postavljanju pontonskog mosta, uredenju Setnica I biciklisti¢kih staza, pomo¢ pri odrzavanju

manifestacija.

Tokom zimskog perioda radio je na pripremi nadolazeée godine(plan rada) te pisanju izvjestaja
o radu. Pazio je na centralno grijanje u uredu TZ-a, na info kucice(ulaz 1 I ulaz 3), skladisni

prostor u vojarni kneja, sluZbeni auto, opremu I strojeve (freza za snijeg, kosilica,...)
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IILIV. ODJEL MARKETINGA

Odjel marketinga i prodaje obuhvaca sljedece zadace:

izraduje godiSnji plan nastupa na sajmovima i prezentacijama, organizira i provodi
sve promotivne aktivnosti povezane s nastupom na sajmu, nastup na sajmu te obavlj
i druge poslove vezane za nastup na sajmu te podnosi izvje$¢a o sajmovima i
prezentacijama

priprema i kontrolira izradu grafi¢kih rjeSenja: broSura, prospekata, cjenika, plakata,
letaka, kartografskih edicija, naljepnica i sliénih grafic¢kih edicija

priprema i kontrolira izradu digitalnih promotivnih materijala (filmova, fotografija,
spotova...)

pravovremeno predlaZe programe dopunskog ili novog tiskanja promotivnih
materijala u skladu s godi$njim potrebama

organizira distribuciju materijala na turisti¢ke sajmove te prezentacija ovisno o
potrebi

radi na prihvatu novinara, predstavnika putni¢kih agencija, studijskih grupa i
organizaciji njihovog boravka

osmisljava i daje prijedloge za medijsko oglasavanje i promocije

koordinira i realizira offline i online oglasavanja te udruZeno oglaavanje
organizira izradu tekstova za konferencije za medije

priprema i vr$i odabir pisanih informacija

koordinira azuriranje internetskih stranica te drustvenih mreza

najmanje jednom godi$nje podnosi direktoru Ureda izvje$¢e o svom radu

odgovara za namjensko kori$tenje sredstava utvrdenih godi$njem programom rada i
financijskim planom u svom djelokrugu rada

odgovara za zakonito poslovanje u okviru svojeg djelokruga rada

zaprima i odgovara na upite i rezervacije

radi na slaganju ponuda za agencije i radi na pro§irenju trzista

obavlja i druge poslove po nalogu direktora Ureda

Kadrovi odjela marketinga:

struéni suradnik za marketing i prodaju — 1 osoba

Radno vrijeme : Ponedjeljak — Petak 08:00h — 16:00h (fleksibilno, ovisno o organizaciji

poslova).

a
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Prioritet rada Odjela marketinga i prodaje je Sustav koristenja javne turisti¢ke infrastrukture u
vodenicarskom naselju Rastoke. Pored Sustava, Odjel marketinga i prodaje radi na opéim
poslovima Turisti¢ke zajednice Grada Slunja (promocija).

Odjel marketina kontinuiarano radi na rezervacijskom sustavu vezan za grupne posjetitelje u
vodeni¢arskom naselju Rastoke (rezervacije, promocija, komunikacija sa agencijama,...)
Pocetkom godine planirali smo prisustvovati na medunarodnim turistiCkim sajmovima ITB
Berlin i IMTM Izrael.

IMTM Izrael — Po¢etkom veljace sudjelovali smo na medunarodnom turisti¢kom sajmu u Tel
Avivu (Izrael) s ciljem promocije naSe destinacije Slunj-Rastoke i ugovaranja novih
partnera/agencija vezanih za Sustav. OdrZali smo preko 20 sastanaka sa raznim
turistickim/putni¢kim agencijama. Takoder smo odrzali 10 minutnu prezentaciju naSe
destinacije i Sustava.

ITB Berlin — najvedi turisti¢ki sajam na svijetu na kojem smo trebali sudjelovati u oZujku ove
godine s ciljem promoviranja vodeniarskog naselja i preostale ponude koju nudimo na
podrudju grada Slunja, otkazan je dva dana uo&i polaska zbog COVID-19. Iscrpnim
istrazivanjem liste sudionika prethodno smo ugovorili gotovo 30 sastanaka sa raznim outgoing
turistikim agencijama koje posje¢uju Hrvatsku, a sve kako bismo ih zainteresirali za dolazak
u Slunj Rastoke.

U sklopu brendiranja destinacije zavr§ili smo zavr$nu fazu odnosno izradu prijedloga suvenira
za potrebe nove suvenirnice u sklopu buduceg TIC u sredistu Rastoka.

Tokom godine redovno azuriranje i promoviranje putem vlastitih kanala (web stranica,

drustvene mreZe, mail).
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II1.V. ODJEL EU PROJEKTA
Odjel EU projekta obuhvaca sljedece zadace:
- podrska provedbi EU projekta
- asistiranje u provodenju projektnih aktivnosti
- izrada narativnih i financijskih izvje$taja
- arhiviranje potrebne dokumentacije
Kadrovi odjela EU projekta:
- Asistent na EU projektu - 1 osoba
Radno vrijeme:
08:00h - 16:00h ponedjeljak — petak

Pocetkom godine se privela kraju tehni¢ka strana web stranice kako bi se nakon slanja poziva
za objavu podataka turistiCkih agencija, ugostiteljskih objekata, privatnih iznajmljivaca,
trgovina, suvenirnica i opg-a po zaprimanju istih postepeno unosili te aZurirali tijekom cijele
godine. Radilo se na podlozi za kategoriju smjestaja kako bi ista bila jednobrazna te vizualno i

informativno prikladna krajnjem korisniku.

Provela se nabava za prijevod web stranice na 6 stranih jezika te lekturu tekstova za QR kodove
i mobilnu aplikaciju te smo za istu radili na pripremi tekstova. Prevedeni tekstovi su zaprimljeni
krajem lipnja te smo unjeli lekturu dok ostatak prijevoda se planira popuniti u narednom

razdoblju.

Pripremala se i provela nabava vezana uz aktivnosti opremanja info centra, izrada mobilne
aplikacije i virtualne $etnje te nabave sustava za brojanje posjetitelja. S obzirom na visoki iznos
nabave i veéi opseg aktivnosti nabava je tek 17.04.2020. poslana na javni poziv. Nakon isteka
roka provela se uobicajena procedura otvaranja ponuda, sastavljanje zapisnika, pregled i ocjena
ponuda te konac€no i potpisivanje ugovora nakon kojeg smo sudjelovali na radnim sastancima
kroz koje smo koordinirali provedenje ugovorenih aktivnosti, definiranja mikrolokacija i boja
za namjestaj.

Sudjelovali smo na koordinacijskim sastancima s projektnim partnerima na temu koordinacija
projektnih aktivnosti i praéenje dinamike provedbe projekta prvenstveno putem online kanala
zbog novonastale situacije s pandemijom COVID-19. Za nadolaze¢e ZNS-ove smo prilagali

svu potrebnu dokumentaciju prema rokovima za dostavu istih.
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Radili smo na izradi podloge za postavljanje sjenica koje su se nabavile u sklopu projektnih
aktivnosti ali zbog loSeg vremena nismo bili u moguénosti ih ranije postaviti te smo krajem

travnja uspjesno zavrsili istu.

U sklopu aktivnosti "fotografiranje za potrebe mobilne aplikacije" sastavili smo detalj popis uz
pripadajuci opis za pojedine stavke koje kroz navedenu aktivnost naru¢ujemo te smo tim putem

prikupili cca 800 fotografija za sve potrebe turisti¢ke zajednice.

IV. PROBLEMATIKA SUSTAVA

U prija$njim izvje$tajima smo pisali o problematici Sustava, koji su dalje prisutni. Medutim,

glavna problematika Sustava u 2020 godini je pandemija Korona virusa.

Sustav koriStenja javne turisti€ke infrastrukture je u potpunosti onesposobljen zbog pojave

pandemije Korona virusa.

Svakako bi napomenuli I bilateralno odlu¢ivanje o nadinu organizacije i provedbe Sustava

izmedu Gradskog vije¢a I Turisti¢kog vije¢a/skupstine

V. MJERE UNAPREDENJA, RAZVOJNI PROJEKTI I PROGRAMI

Mjere unapredenja, razvojni projekti i programi:
- Izrada strategije razvoja Sustava
- Postavljane adekvatnih putokaza, smjernica, info tabli i ostale signalizacije
- Uredenje novih sadrZaja i odrZavanje infrastrukture
- Uvodenje odjela Ratunovodstva
- Uvodenje animacijskog programa (Rasto¢ke Vile, mlinari, ,,KOS*)
- No¢no razgledavanje (osvjetljavanje slapova)
- Realizacija EU projekta ,,Vodene tajne Slunja“

- Osnivanje ustanove koja bi preuzela obaveze I organizaciju Sustava umjesto Turisti¢ke

zajednice Grada Slunja
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VI. ZAKLJUCAK

Pojava virusa COVID-19 krajem 2019. godine odrazila se na poslovanje sustava
kori$tenja javne turistiCke infrastrukture u vodeniéarskom naselju Rastoke. Mnoge najavljene
grupe su otkazale svoj dolazak, a one koje su ipak dosle uglavnom su bile u manjem broju
osoba nego je najavljeno poSto su mnogi odustali od aranZmana radi opasnosti od zaraze
Korona virusom. Ve¢ u sije¢nju 2020. godine biljeZimo pad prometa od 31% u odnosu na
prethodnu 2019. godinu. Posto nam pocetkom godine tokom zimskih mjeseci u razgled
Rastoka dolazi velik broj grupa sa istocnog trziSta (Koreja, Tajvan, Kina, Japan...) koje je
ujedno bilo najvece Zariste Korona virusa, pad prometa i posjetitelja je olekivan, a brojke su
to potvrdile. Veljada biljezi pad prometa od 33,4% u odnosu na 2019. godinu, u oZzujku imamo
drasti¢an pad od 95,5%, a od 19.03.2020. zatvaramo sve ulaze zbog drZavne uredbe o

poslovanju, uzrokovanog COVID-19 epidemijom.

Epidemija uzrokovana COVID-19 virusom se odrazila na turizam u cijelom svijetu te
uzrokovala negativan trend smanjenja putovanja, turistickih aranZmana i mnogih drugih
aktivnosti te tako udarila na ekonomiju mnogih poslovnih grana, a jedna od njih je i turizam.
Nazalost tu se i mi nalazimo, a brojke u izvje$éu jasno pokazuju da biljeZimo veliki pad posjeta
Sto je logi¢no radi novonastale situacije te mjera koje je cijeli svijet proveo da bi se $to prije

suzbila epidemija i kako bi $to prije sve do$lo u normalu.

Sustav naplate u vodeni¢arskom naselju Rastoke uvelike ovisi o grupnim posjetama,
koje su pojavom Korona virusa svedene na minimum, a to se uvelike odrazilo na poslovanje i
odrzivost sustava naplate. Tako da je na Turisti¢kom vije¢u odrZzanom dana 15.07.2020. godine
usvojena Odluka da od 15.09.2020. godine nema potrebe zadrZavanja velinu djelatnika

Sustava, naposljetku djelatnici dobivaju otkaz i rad Sustava je privremeno obustavljen.

Provedbom EU projekta pod nazivom ,Vodene tajne Slunja“ vodenifarsko
naselje Rastoke dobiva nove Setnice, mostove, TIC i ostale sadrZaje koji nam pruZaju
nove poglede i dozivljaje slapove, prirodu i dozivljaj tradicije u Rastokama. S tim se
otvara idealna prilika za novi unaprijedeni model sustava naplate ulaznica kojim bih se
osim grupne vrSila i pojedna¢na naplata, a samim time podigli bi odrZivost,
funkcionalnost, sadrzaj, dozivljaj, iskustvo te mnoge druge pogodnosti koje neizmjerna

ljepota Slunja i Rastoka pruzaju.
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